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FOR RADGIVERE

STOTTET AF

Promilleafgiftstonden for landbrug

Radgivning handler i hgj grad om tillid mellem landmand og radgiver. Tilliden baserer sig blandt
andet pa, at landmanden ved, at radgiveren vil ham det bedste, og altid arbejder pa at finde
bedste mand til opgaven.

Landmandens radgiver kan veere den, der foreslar et
mentorforlgb, faciliterer matchningen og fungerer som
koordinator/backup for mentorparret. Vi ser en mentorordning
som en del af den palette, radgiveren kan foresla de
landmeend, der efterspgrger eller har behov for en anden type
sparring end den radgiveren yder. For at yde en hgj kvalitet af
radgivning og support til de landmeend, der gnsker en mentor
foreslar vi, at de enkelte radgivningsvirksomheder udpeger 2-3
radgivere, der interesser sig for omradet og har sat sig ind i
emnet. Drevet af interesserede og kompetente radgivere kan
mentorordninger langsomt vokse og blive en integreret del af
de muligheder landmaend overvejer, nar de har brug for stgtte

til udvikling af virksomheden. Hent rapporten "Mentorordning

i landbruget"
UDBYTTE OG VARDI VED EN
MENTORORDNING

Udbytte og veerdi for henholdsvis mentor og mentee er beskrevet i afsnittene "For mentorer" og
"For mentees". Imidlertid er det ogsa interessant at overveje, hvad radgiverne far ud af, at
foresla, at en landmand enten skal patage sig rollen som mentor eller fa en mentor.
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det, jeg ikke kan tale med ham om, er jeg tilfreds — det kommer tifold
tilbage, at jeg har hjulpet ham videre (radgiver)

Radgivning handler i hgj grad om tillid mellem landmand og radgiver. Tilliden baserer sig blandt
andet pa, at landmanden ved, at radgiveren vil ham det bedste, og altid arbejder pa at finde
bedste mand til opgaven. Radgiverne er i hgj grad drevet af et gnske om at hjeelpe deres kunde
og arbejder for en sund og positiv udvikling af virksomheden. Nogle gange er de ikke selv
"bedste mand” pa opgaven, og nogle gange stgder de mod en mur, hvor radgivningen ikke
giver det gnskede resultat. | den situation overvejer radgiveren, hvilke muligheder der skal
spilles pa banen: En anden radgiver? Et andet netvaerk? Et gardrad? Et advisory board? eller
en mentorordning?

For radgiveren er der felgende udbytte og veerdi ved at foresla et mentorforlgb:

1. Mulighed for at hjeelpe kunden videre ved at finde en person, han vil lytte til.

2. Praesentere kunden for et nyt veerktgj

3. Give kunden ny inspiration — méske gor det, at en mentor er ligevaerdig, en forskel.

4. Far en allieret/en hjeelper i relationen til kunden

5. Radgiveren har mulighed for at fa indflydelse pa, hvem mentor er — det kan fa betydning
for bevarelse af et godt samarbejde.

6. Bevarer det tillidsfulde forhold til kunden — fordi han ved, at han far den bedste hjzelp.

OM RADGIVERENS ROLLE

Landmandens radgiver kan veere den, der foreslar et mentorforlgb, faciliterer matchningen og
fungerer som koordinator/backup for mentorparret. Den rolle kan varetages af en radgiver, men
ikke ngdvendigvis af alle radgivere. For at fa opbygget tilstrackkelige kompetencer vil det vaere
en god ide at samle opgaven hos 2-3 personer pa radgivningsvirksomheden — typisk vil der
veere radgivere, der synes, at dette er speendende og en god mulighed for kunderne, og det er
oplagt, at lade de gode ambassadgrer lgse opgaven, sa det sikres, at kunderne far en god
oplevelse.

Radgiveren kan have en rolle i flere faser af mentorforlgbet og bidrage til, at kvaliteten af
forlabet bliver rigtig godt:

1. Lave de rigtige match
o Udveelge de rigtige mentees — afdaekke behov og mentees mal med et forlgb
o Udveelge de rigtige mentorer — kende de faglige og menneskelige kompetencer.
2. Bidrage til en god opstart
o Afklare mentees og mentors forventninger fgrst hver sig og siden sammen
o Deltage pa forste mode og understgtte udformning af kontrakt (medefrekvens,
forberedelse, opfelgning, honorar) og ngdvendige formaliteter (dataudveksling,
fortrolighed)
3. Lgbende opfalgning



o Udfordre mentor og mentee, sa det ikke bliver for hyggeligt
o Hjaelpe med at rette til, hvis forlgbet udvikler sig anderledes en forventet
o Maegle og radgive, hvis der opstar problemer.
4. Evaluering
o Evaluere efter aftale (hvert halve ar og senere arligt)
o Hjaelpe mentor og/eller mentee ud af forlgbet, hvis det ikke fagrer til noget.

MODSTAND OG INDVENDINGER

Vi er stgdt pa radgiveres indvendinger og betaenkeligheder ved mentorordning. En af de
hyppigste indvendinger gar pa, at man mister kunden og dermed en del af sit
faktureringsgrundlag — det er aergerligt, at radgiverne taenker sadan, for vores undersggelser
viser, at der oftest er et godt samarbejde med radgivningen, og at der genereres flere
radgivningsopgaver, nar der er et mentorforlgb i gang.

Radgiveres modstand mod mentorordning i landbruget viser sig som:

» Frygt for at miste timer og opgaver.

» Frygt for at mentor vil anbefale egne radgivere - maske en helt anden
radgivningsvirksomhed.

» Oplevelse af, at det vil vaere en falliterkleering, hvis en landmand kan noget, som
radgiveren ikke kan.

» Beteenkelighed ved, at mentor anbefaler noget, der ikke er fagligt korrekt og kun doserer
lommefilosofiske rad.

» Frygt for, at mentor finder fejl og huller i min radgivning.

» Frygt for at miste troveerdighed hos kunden, hvis den mentor jeg anbefaler, ikke kan Igfte
opgaven.

» Hvis mentor kun er fagligt dygtig og ikke har de rigtige personlige kompetencer kan vi
risikere, at mentee far en darlig oplevelse.

Der vil vaere behov for en vis holdningsbearbejdning blandt nogle radgivere, sa de far gjnene op
for, at en mentor kan noget, som radgiveren ikke kan, og at det kan hjeelpe kunden videre. Nar
mentor er en kollega ved mentee, at mentor selv har prgvet at sta i lignende situationer. Ofte vil
mentee vaere mere tilbgjelig til at lytte til mentor, fordi han har mere tiltro til en anden praktiker
end til en radgiver. Mentor og mentee udger en mere ligeveerdig relation end
radgiver/landmand-relationen.

Opbakning fra ledelsen i radgivningsvirksomheden kan veere med til at give mentorordninger en
plads pa paletten af ydelser og tilbud. Gode eksempler pa mentorforlab kan ogsa skubbe til
holdningerne, sa gode historier fra de kolleger, der saetter mentorforlgb i gang, vil vaere
veerdifulde.

HONORAR

Nar radgivere gar ind i arbejdet med igangsaetning af mentorforlgb skal deres timeforbrug



honoreres, med mindre radgivningsvirksomheden har truffet et strategisk valg om at levere en
ydelse gratis, fordi man tror pa, at det vil fastholde kunden og/eller genere mere omsaetning i
andre dele af virksomheden.

Afheengig af radgivningsvirksomhedens politik kan der afregnes efter timeforbrug eller tilbydes
en pakkelgsning. Et bud pa timeforbrug kunne veere:

» 4 timer til opstart (individuelle mgder/samtaler, matching)
3 timer til farste mgde, med forventningsafstemning og kontrakt/aftaler
« 3 timer til opfelgning, evaluering, hjeelp til malfastsaettelse, fokus for neeste periode

Vil landmanden betale for dette? Det afheenger naturligvis meget at, hvorvidt radgiveren er god
til at synliggere den veerdi mentee vil fa ud af forlgbet og ud af at have radgiveren med pa
sidelinjen.

VARKTAJER &

MENTOR SKABELONER
Hvad er en Matching af Er du mentor?  Erdu mentee? Find veerktgjer
mentorordning? mentor og Laes mere Laes mere og skabeloner til
Lees mere mentee brug i et
Laes mere mentorforlgb
Lees mere
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